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Kiedy potrzebne sa
umiejetnosci prezentacji?
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Wystapienia publiczne - przed
klientami, mediami, partnerami
biznesowymi, spotecznoscia, ...

Rozmowy indywidualne -
prezentowanie opinii,
przekonywanie, ...

Rozmowa kwalifikacyjna -
autoprezentacja




Prezentacja
to

...sztuka przekazywania ztozonych tresci w sposob
zrozumiaty, atrakcyjny i przekonywajacy,
profesjonalnie wykorzystujaca rézne techniki
perswazyjne.




Co decyduje o sukcesie
prezentacji?

o Zaplanowanie i przygotowanie sie do prezentacji

o W trakcie prezentacji
Nawigzanie kontaktu z odbiorcami
Komunikacja z odbiorcami
Budowa i przedstawianie argumentow
Wyjasnianie zastrzezen stuchaczy

Zamykanie i podsumowanie prezentacji



Przygotowanie prezentaciji




Przed prezentacja

E Okresli¢ adresatow i cele wystapienia

Przygotowac wiodace tezy zamierzonego przekazu — one sa podstaw3 i
gtownym nurtem catej prezentacji (wstep-rozwiniecie-zakonczenie)

Przewidzie¢ potencjalne pytania i przygotowac odpowiedzi na te
pytania

Przygotowac perswazje: prawdy naukowe, fakty i liczby, ciekawostki,
korzysci

Zadbac o bardzo dobra organizacje catosci: prezentacja, pomoce,
czas, ubior, ...




Na chwile przed prezentacja

o Skup mysli na temacie

O Spojrz w lustro
o Wyprostuj plecy
o Unies lekko gtowe

o Otworz szerzej oczy



Prowadzenie prezentacji




»Nigdy nie przeceniaj wiedzy

publicznosci, ani nie lekcewaz jej
inteligencji”

C. P. Scott



Na poczatku wystapienia

o Skupienie uwagi odbiorcow - kontakt wzrokowy
o Usmiech (pogodna twarz) i pewna postawa
o Wyrazne i swobodne przedstawienie si¢

O Sposob na poczatek
Pytanie
Anegdota
Nawiazanie do zainteresowan stuchaczy
Ciekawostka

O Przedstaw plan prezentacji



Komunikacja werbalna

“ Zrozumiaty jezyk

“ Dobre tempo mowienia i dykcja

“ Techniki — aliteracja, synekdocha i inne

“ Zmienna intonacja gtosu

H Emisja gtosu i niski tembr

“ Analogie, poréwnania i przykiady

“ Bez powtarzania negatywnych przekazow




Komunikacja werbalna

Niestety nie zrobimy tego... o Zbedne ttumaczenie sie

Pan zle zrozumiat o Samokrytyczne uwagi,
Ja to juz Panu autodeprecjacja
thumaczytein... O Puste przyiiotniki |

. superlatywy (,fantastycznie’,
Niech Pan postucha... cudownie”

Nie ma Pan racjilll (Nie - 5 zqrobnienia (,Mam malerika
prawda!!l) prosbe”)
Trudny klient



Mowa ciata




Mowa ciata - powie wiecej niz stowa

o + Otwartosc o - Zamkniecie, niepewnosc |
Rozluzniona twarz i uniesione lekko Obawa
brwi Podawanie zwiednietej dtoni
Przyjazny kontakt wzrokowy i Rece splecione
usmiech Chrzakniecia, pocieranie i pociaganie:
Dtonie otwarte i ukazujace ich ucha, szyji
wewngtrzg strong Dotykanie przedmiotow

o + Pewnosc siebie O = Podejrzliwos¢ i dezaprobata
Postawa wyprostowana Spogladanie spodetha™

Szybkie przeczace ruchy gtowy
Opuszczenie wzroku dolnoskosnie
Strzepywanie palcami po ubraniu)

Uniesiona lekko gtowa
Piers do przodu

Rece z przodu



Spojnosc = Wiarygodnosc¢

Tresc slow

Sposob
mowienia
glosem

Mowa
ciala




Odpowiadanie na pytania | obiekcje
stuchaczy




Uwaznie stuchai...

O Przerwij. Nie staraj sie byc¢ gora

o Utrzymuj kontakt wzrokowy

o Badz racjonalny i obiektywny

o Zachowaj spokoj

o Zapamietuj zwroty i argumenty rozmowcy
o Okaz zainteresowanie i otwartos¢

o Nie szukaj rewanzu
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Gdy mowisz (odpowiadasz)

Trzymaj gtowe prosto

Utrzymuj kontakt wzrokowy

Stoj na obydwu nogach

Odpowiadajac przybliz sie do stuchacza

Okaz otwartos¢ wobec stuchacza (mowa ciata)

Mow normalnym gtosem (nie za cicho i nie za gtosno)

Zrob pauze po wypowiedzeniu twierdzenia i patrz w oczy



Uwaga na typowe btedy

o Za duzo zapowiedzi konca prezentac;ji

o Urywanie prezentacji — bez je] podsumowania
czy apelu

O Niepotrzebne przeprosiny

O Rozciaganie zakonczenia (zbyt diugie
podsumowanie)



Zakonczenie prezentaciji

o Powtorz najwazniejsze punkty przeprowadzone;

prezentacji
o Wyraz zachete lub apel do uczestnikow

o Podziekuj zebranym za uczestnictwo



Dziekuje za uwage
i
zycze sukcesow!!!

mariusz-trojanowski@wp.pl



