
 

Opis sytuacji: 

Jesteś managerem sprzedaży w firmie XYZ. Ostatnio masz wrażenie, że wdrażanie nowych 

handlowców nie wygląda najlepiej, bo aż 6 na 8  w kwestionariuszu wyraziło niezbyt 

pochlebne opinie na ten temat. W związku z tym odszukałeś obowiązującą procedurę 

wdrażania handlowców do pracy i postanowiłeś się nad nią pochylid. Poprosiłeś Tomka z 

działu HR o rozmowę. Tomek niestety nie miał dużo czasu i na odchodnym rzucił, że jak 

chcesz coś zmienid w procedurze to prześlij mu konkrety mailem.  

Jak myślisz, co jest nie tak w tej procedurze? Jakie konkrety zawarłbyś w korespondencji? 

 


