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1. Koszty a wydatki




Koszty a naktady | wydatki

Koszty

wyrazone w pienigdzu zuzycie srodkéw pracy Ssrodkow

trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych), przedmiotéw pracy
(materla’row), ustug obcych i samej pracy (w wysokosci wynagrodzenia)
oraz pewne wydatki nieodzwierciedlajace zuzycia (podatek

akcyzowy, Swiadczenia na rzecz pracownikéw), ktore sg zwigzane

z prowa zeniem typowej dziatalnosci przez jednostke gospodarcza

w okreslonym czasie

Wydatki

rozchod srodkdéw pienieznych

nie kazdy wydatek jest kosztem, natomiast kazdy koszt musi pociggngé
za sobg wydatek

Naktady

zuzycie zasobow w jednostkach naturalnych i pienieznych
nie kazdy nakitad jest kosztem, natomiast kazdy koszt jest naktadem

Zrédto: Sojak, Jdzwiak 2004: 17; Karmanska 2002: 10-15.



Jakie wydatki nie sg kosztami?

o Wyptata dywidendy
o Wydatek na zakup srodkow trwatych

o Straty nadzwyczajne

o zuzycie bedace nastepstwem szkdd spowodowanych przez
osoby prawne lub fizyczne

o zuzycie powstate na skutek wypadkow losowych
o zuzycie zwigzane z utrzymywaniem nieczynnych zaktadow
o optfaty karne

Zrodto: Matuszewicz 1987: 122




Jakie naktady nie sg kosztem?

Kosztem jest celowe zuzycie zasobow

Kosztem nie sg naktady zwigzane z:
stratami nadzwyczajnymi

Zrodto: Karmanska 2002: 13
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2. Rodzaje koszt




Rodzaje kosztow

Klasyfikacje kosztow (kryteria)
o Uktad rodzajowy kosztow

o Sfera dziatalnosci

o Mozliwosc rozliczenia

o Reakcja na zmiane wielkosci
produkcji

Zrodto: Sojak, Jozwiak 2004, s. 17-18.



Uktad rodzajowy kosztow
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Uktad funkcjonalny kosztow
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Uktad kosztow bezposrednich |
posrednich

Koszty
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Koszty
posrednie
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Uktad kosztow zmiennych i statych
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3. Rodzaje kosztow sprzeda zy

Zrodto: Karasiewicz 2004: 470-472
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Koszty (wydatki) sprzedazy?

o Koszty zwigzane ze sprzedawcami

o Wynagrodzenia sprzedawcow
pensja, prowizje, premie
o Rekompensaty wydatkow zwigzanych ze
sprzedazg
podrdze, noclegi, wyzywienie, reprezentacja
o Rekrutacja i selekcja
o Szkolenia
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Koszty (wydatki) sprzedazy?

o Dystrybucji fizycznej (logistyki)
o Transport
o Magazynowanie

o Obstuga klienta (realizacja
zamowien, faktury)
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Koszty (wydatki) sprzedazy?

o Promocja

@)
@)

©)

Reklama

Promocja sprzedazy
Promocja konsumencka
Promocja handlowa

Public Relations
Media Relations
Komunikacja wewnetrzna i z kooperantami
Lobbying
System identyfikacji wizualnej
Sponsoring
Marketing bezposredni
Programy lojalnosciowe i kluby marketingowe
Targi handlowe
Promocja spektakularna (eventy)
Materiaty promocyjne
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Koszty (wydatki) sprzedazy?

o Badania marketingowe
o Zbieranie danych wtornych
o Pozyskiwanie badan syndykatowych

o Przeprowadzanie badan empirycznych
Badan ilosciowych
Badan jakosciowych

o Analizy marketingowe
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Koszty (wydatki) sprzedazy?

o Administracja

o Ustugi wzbogacajgce produkt

o Dyskonta cenowe

o Marze posrednikow handlowych
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Podstawowe rozwigzania - 1

Rodzaje kosztéw sprzedavych

Pierwsze rozwranie

Drugie rozwazanie

Trzecie rozwizanie

Trzecie rozwjzanie

- tylko sprzeda” — ,dystrybucyjne” — ,marketingowe” — ,kompleksowe”
Wynagrodzenia sprzedawcow Tak Tak Tak Tak
Rekompensaty zwrane ze| Tak Tak Tak Tak
sprzedaa
Rekrutacja i selekcjg Nie Nie Nie Tak
sprzedawcow
Szkolenia sprzedawcow Nie Nie Nie Tak
Transport Nie Tak Tak Tak
Magazynowanie Nie Tak Tak Nie
Obstuga klienta Nie Tak Tak Tak
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Podstawowe rozwigzania - 2

odzaje kosztow sprzedavych

Pierwsze rozwranie

Drugie rozwazanie

Trzecie rozwizanie

Trzecie rozwgzanie

— tylko sprzeda” — ,dystrybucyjne” — .,marketingowe” — ,kompleksowe”
Reklama Nie Nie Tak Tak
Promocja sprzedy | Nie Nie Tak Tak
(konsumencka)
Promocja sprzeds (handlowa) Nie Tak Tak Tak
Public Relations Nie Nie Tak Tak
Sponsoring Nie Nie Tak Tak
Marketing bezpéredni Nie Nie Tak Tak
Programy lojalnéciowe i kluby | Nie Nie Tak Tak
marketingowe
Targi handlowe Nie Tak Tak Tak
Promocja spektakularna Nie Nie Tak Tak
Materiaty promocyjne Nie Nie Tak Tak
System identyfikacji wizualnej Nie Nie Tak Tak
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Podstawowe rozwigzania - 3

Rodzaje kosztéw sprzedavych

Pierwsze rozwranie

Drugie rozwazanie

Trzecie rozwiyzanie

Trzecie rozwgzanie

— ,tylko sprzeda” — ,dystrybucyjne” — ,marketingowe” - ,kompleksowe”
Badania marketingowe Nie Nie Tak Tak
Administracje Nie Tak Tak Tak
Ustugi wzbogacajcych produkt | Nie Nie Nie Tak
Dyskonta cenowe Nie Nie Nie Tak
Marze parednikow handlowych | Nie Nie Nie Tak
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4. Analiza kosztow sprzeda zy —
wymiary
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Analiza kosztow sprzedazy — wymiary
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Analiza struktury wydatkow (kosztow)

Model budzetu dziatu sprzedazy

Identyfikacja rodzajow

wydatkow (kosztow)

Okreslenie udziatow
poszczegolnych wydatkow
(kosztow)
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Analiza struktury wydatkow (kosztow) -
przyktad

Rodzaje wydatkow Wydatki (w zt) | Struktura
(kosztow) wydatkéw w %
Wynagrodzenia 60 30,(
sprzedawcow

Rekompensat 3@ 15,
Magazynowanie 40 20,(
wyrobdéw gotowych

Transport 30 15
Wystawianie | 10 5,(
realizacja

rachunkow

Administracja 3@ 15,(
sprzeday

t acznie 200 100,(

® Wynagrodzenia sprzedawcéw
Rekompensaty
Magazynowanie wyrobdéw gotowych
® Transport
Wystawianie i realizacja rachunkow

Administracja sprzedazy

5%

15%

20%
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Analiza wykonania planu wydatkow
(budzetu)

Rodzaje wydatkow (kosztow)

Planowane wydatki (koszty)

Realizowane wydatki (koszty)

Dynamika wydatkow do
planowanych wielkosci
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Analiza wykonania planu wydatkow

(budzetu) — przyktad

odzaje Planowan| Realizowang Dynamika Administracia
wydatkow wydatki | wydatki (w | wydatkéw do sprzedazy
(kosztow) (w zi) zh) planowanych o

| Wielk0SCi (W %) rcarizacia rachunksw

Wynagrodzenig 5@ 60 120,
sprzedawcov Transport
Rekompensaty 20 30
Magazynowani 30 40 133,8 W;"j)%izv{rgj)vtfx'yech
wyrobow | |
gOtOWyCh Rekompensaty
Transport 2p 30 150,0 ‘
Wystawianie | 10 10 100,p Wynagrodzena |
realizacja sprzedawcéw
rachunkéw ]
Administracja 2Q 30 150,p 0 20 40 60 80
sprzeday Realizowane wydatki (w zt)
t acznie 150 200 133,3 Planowane wydatki (w zt)
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Analiza wskaznika wydatki (koszty) do
sprzedazy

Rodzaje wydatkow (kosztow)

Planowane wydatki (koszty)
do sprzedazy

Realizowane wydatki (koszty)
do sprzedazy
Wskaznik odchylen
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Analiza wskaznika wydatki (koszty) do
sprzedazy — przykiad

W

czasie

Miesigce

dzaje Planowane |Realizowan{Planowan| Realizowang Wskaznik

wydatkow wydatki (w |wydatki (w |wydatki |wydatki do |odchyler (w
(kosztow) zh) zh) do sprzeday (w|%)

sprzeday |%)

(W %)
Wynagrodzeni 50 60 10,00 7,5( 75,0(
sprzedawcow
Rekompensaty 20 30 4)00 3,75 93,75
Magazynowanie 30 4( 6,0D 5,00 83,83
wyrobéw
gotowych
Transport 2D 30 4,00 3,5 93|75
Wystawianie i 10 1( 2,00 1,25 62,50
realizacja
rachunkow
Administracja 20 3( 4,00 3,75 93,75
sprzeday
tacznie 150 200 30,00 25,00 83,33

tacznie

Administracja
sprzedazy

Wystawianie i

realizacja rachunkdow

Transport

Magazynowanie
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sprzedawcow
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Rok
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Realizowane wydatki do sprzedazy (w %)

® Planowane wydatki do sprzedazy (w %)
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Analiza wydatkow (kosztow)
jednostek

Rodzaje wydatkow (kosztow)

Nosniki kosztow dziatan

Nosniki kosztow dziatan

Koszty jednostek (obiektow)

Zrédto: Cooper, Kaplan 1988 a: 20-27; Cooper, Kaplan 1988 b: 96-103; Kaplan, Cooper 2000:

109-144; Karmanska 2003: 107-147; Karasiewicz, 1997: 69-80
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Rodzaje wydatkow (kosztow)
sprzedazy

©)

Wynagrodzenia
sprzedawcoéw
pracownikéw biurowych w dziale sprzedazy
kadry kierowniczej w dziale sprzedazy

Czynsz powierzchni biurowej (z wyposazeniem i koszty
eksploatacji)
Materiaty
paliwo
biurowe
reklamowe
Amortyzacja - ($rodki trwate)
Samochody
Sprzet komputerowy

Ustugi obce
telekomunikacja
gastronomia
noclegi
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Dziatania

o 0O 0O 0O O O 0O O O

Pozyskiwanie nowych klientow
Utrzymanie dotychczasowych klientow
Planowanie dziatan handlowych
Prowadzenie kart klientow
Przyjmowanie zamoéwien

Wystawianie faktur

Analizy rynkowe

Spotkania sprzedawcow

Zarzadzanie dziataniami sprzedazowymi
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Nosniki kosztow dziatan

o Ilosciowe

o Przychody ze sprzedazy
Wolumen sprzedazy
Liczba klientow
Liczba kontaktow z klientami
Liczba transakcji z klientami
Liczba zamdwien
Liczba faktur

o Czasu trwania
o Czas poswiecony na wykonanie dziatania

o Intensywnosci

o Bezposrednie okreslenie ilosci zasobdw zuzytych za kazdym
razem, gdy wykonane jest dziatanie

O O O O O O



Jednostki

o produkty (marki)

o terytoria geograficzne

O sprzedawcy

o rodzaj kanatow dystrybucji
o rachunki (nabywcy)

o metody sprzedazy

34



Studium przypadku
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Wspolna analiza wydatkow
(kosztow) | sprzedazy

Dynamika wydatkow
do planowanych
wielkosci

Dynamika sprzedazy
do planowanych
wielkosci
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Wspodlna analiza wydatkow | sprzedazy
— wymiary

o produkty (marki)

terytoria geograficzne
sprzedawcy

rodzaj kanatow dystrybucji
rachunki (nabywcy)

metody sprzedazy
Czas

O O O O O O
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Wspodlna analiza wydatkow | sprzedazy
— czas — przykiad 1

Dynamika wydatkéw do planowanych

Dynamika sprzedazy do planowanych

Miesiace wielkosci (w %) wielkosci (w %)

Styczé 105,9 105,4
Luty 104,2 99,3
Marzec 103,2 99,1
Kwiecien 99,¢ 105,¢
Maj 102,2 103,6
Czerwiec 106,5 89,9
Lipiec 105,4 98,3
Sierpieh 110,2 103,6
Wrzesié 109,4 106,7
Pazdziernik 110,9 104,84
Listopad 104,7 104,8
Grudzien 103,3 103,5
tacznie 105,5 103,3
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Wspodlna analiza wydatkow | sprzedazy
— czas — przykiad 2

Dynamika sprzeda zy do

115,0
L
= 110,0
— 1\
© ©
"?105,0 ¢ o * ¢
° *0 0
‘J;’ 100,0 oo,
S 950 ™
= \
S 90,0 .
= b
= 85,0 \ \ \ \

85,0 90,0 95,0 100,0 1050 1100 1150
Dynamika wydaktow do planowanych wielko  sci (w %)

1T, III, VII
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