Ildentyfikacja, charakterystyka i
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Program zajec¢ = typowe przekroje analizy
konkurencji na rynku produktowym

1) ustalenie typu podmiotowej struktury konkurencji;

2) szczegotowa identyfikacja konkurentow i ich
znaczenia na rynku produktowym;

3) okreslenie towarowej struktury podazy/ obszarow
konkurencji oraz grup strategicznych;

4) porownawcza ocena wspotkonkurentow;

5) analiza najblizszych konkurentow na rynku
odniesienia
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Konkurencja bezposrednia i posrednia

Grupa Zywiec
Kompania Piwowarska

Carlsberg

Regionalne browary

Browary zagraniczne

Producenci napojow alkoholowych

" / Producenci napojéw chtodzacych
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Cztery typy struktur podmiotowych
konkurenciji

Typy struktur podmiotowych konkurencji (podazy)

Kryteria kwalifikacyjne Konkurencja Konkurencja Oligopol Monopol
typow struktury polipolistyczna monopolistyczna

podmiotowej (czysta)

[los¢ wspotkonkurentéw bardzo duza wielu kilku duzych jeden
Charakter produktow jednorodny zréznicowany jednorodny lub unikalny
wspotkonkurentow zrdznicowany

Udzial w rynku maty maly lub duzy duzy caly rynek
Bariery wyjscia niskie zrbznicowane raczej wysokie wysokie

z rynku

Warunki wej$cia na rynek

bardzo latwe

stosunkowo tatwe

trudne

trudne, prawie

nowych wspotkonkurentow niemozliwie
Zakres kontroli rynku przez niewielki, w niewielkim W pewnym stopniu - bardzo wysoki
kazdego ze prawie zaden zakresie w ramach wlasnego
wspolkonkurentéw w ramach zréznicowanej udziatu w rynku i polityki
oferty innych dostawcow
Charakter nie ma, bo oferty réznicowanie wszystkich zrOznicowanie wylaczne
zrodet standardowe elementow niezbgdnych wybranych elementéw, (jedyne)
przewagi konkurencyjnej dla wyrdznienia raczej zrédto podazy
swojej oferty nie cenowych
Charakter usitowan zapewni¢ podaz produktu réznicowac produkt w roéznicowaé podtrzymywanie
kazdego ze przy istniejacej cenie oparciu o rdzne instrumenty unikatowosci (jedynos$ci)
wspotkonkurentéw i probowac réznicowaé marketingu produktu i catej oferty).

produkt
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Identyfikacja konkurentow i ich znaczenia
(udziatéw) na rynku produktowym

Lp. Otwarty Fundusz Emerytalny Liczba prowadzonych rachunkow Udziat %

1. Commercial Union OFE BPH CU WBK 2612 060 20,70%
2. ING Nationale-Nederlanden Polska OFE 2189753 17,35%
3. | OFE PzU ,Ztota Jesien" 1996 005 15,81%
4. | AIGOFE 1 050 301 8,32%
5. | SAMPO OFE 678 388 5,37%
6. OFE Skarbiec-Emerytura 619 143 4,91%
7. OFE Pocztylion 498 065 3,95%
8. OFE Ergo Hestia 475 839 3,77%
9. Bankowy OFE 452 856 3,59%
10. | Credit Suisse Life & Pensions OFE 449 232 3,56%
11. | Generali OFE 434 867 3,45%
12. | OFE Polsat 313 351 2,48%
13. | Pekao OFE 299 282 2,37%
14. | OFE Allianz Polska 287 739 2,28%
15. | OFE ,DOM" 264 715 2,10%

Razem 12 621 596
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Drzewo udziatu w rynku — rynek
telewizorow kolorowych

Czynniki udziatu KPI 1997
w rynku T Philips Sony
. i <i 13% 39%
Swiadomosé Pierwsze na myslll . o° 66"/0
lle razy wyszczegdlniona 40% 0
Wizerunek b.d
marki . Intencje zakupu _bS; 5'%'
Preferencje Cena ws. Konkurencji (SONY) °
Penetracja Udziat wzgledny w sprzed. detal. 90% 88%
. Obecnos¢ w Zajmowana W spotczynnik zajmowane;j 25% -25%
Udziat w rynku . i i hni konk i
sklepach powierzchnia powierzchni ws. konkurencji
. . % dostawy / obietnice 95% b.d.
Braki zapasow Czas dostawy zamowienia 48h 48h
"Product Pull" Rozno.rodnos.c produktow, cechy, 62 33
Decyzje wzornictwo, liczba Centr. Serwis.
zakupowe
. . Rekomendacje poprzez 40% 37%
Dealer Push dealera
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Role konkurentow

o lider rynkowy

o pretendent

o nasladowca

o specjalista/niszowiec
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Warsztat: Identyfikacja konkurentow na
rynku produktowym (odniesienia)

ostawcy w | Wolumen | Udziat w Wartosé Udziat w Dynamika | Dynamika -
ankingu sprzedazy | rynku sprzedazy | rynku - rok rok poprzedni
alejagcym (ilosciowy) (wartosciowy) | poprzedni | 100%

100% (wartosciowo)
(iloSciowo)

.
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Analiza towarowej struktury podazy i
ewentualnych obszarow konkurencji na
rynku produktowym

Dysponujac juz danymi o konkurentach i ich ofertach towarowych na

rynku produktowym, nalezy sprawdzi¢, czy aby w ramach jego

roznorodnosci podazowej nie wyodrebniajg sie tzw. obszary
konkurencji (nazywane réwniez obszarami podazy[1]),

najczesciej powstajgce wskutek oferowania przez dostawcow:

- zroznicowanych odmian uzytkowych produktéw (do réznych

zastosowan uzytkowych);

- wersji produktéw przeznaczonych dla réznych grup uzytkownikéw.

[1] .. lub nawet: segmentami konkurencji. Nie nalezy ich jednak myli¢
z segmentami rynku, ktére w nazewnictwie marketingowym odnoszg
sie do grup nabywcow wyodrebnianych w strukturze popytowej
strony rynku.
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Analiza obszarow konkurencji na rynku
produktowym - 1

Tabela 18. Obszary konkurencji na rynku proszkéw do prania (stan i marki — przyvkiadowe)

Odmiany wzyvtlkowe

produlat o

Wersje dla roznyvchh uvzvilkownilaow

Do powszechnycech zastosowwai
w gospodarstwie domosvyim

Do prania rzcczy
dzieciecych

Profesjonalne
(dla pralmi)

Pranie

Wiybielajgce

T.anza Biala

IDosia Holor (Benckisar)

reczne ({Benckiser) LF
Holorowe Pollena 2000
Color (Lever) Lr

TIniwersalne

E. Standard

E. Uniwersal (Pollena Wroctaw)
Persil (Henkel)

Tix (P&G)

As (Lewver)

Saas (Pollena)

Cypisek (Pollena
Paczkow)
Jelp (Danlind)

Mie istniejg, bo
nie ma popytu

Pranie

w prallzach

Wybielajgce

Pollena Rex
Sil (Henkel)
Lanza Biala

Lanza Kolor
({Benckiser)
Omo, Pollena 2000 (Lewver)

Bryvza Extra LP LP
TAED ( Benckiser)
Wizir (P&G)
Omo (Lever)

HKolorowe Pollena Rex Pollena 2000
HKolor i Bis-FKolor — 20 kg (Lever)
(Henkel) Brvza Extra 8 kg
Opal Kolor P (Benciser)

TIniwersalne

Persil bis (Henkel)

Ariel, Tix (P& G)

E z TAEID

E automat

E uniwersalmy

({Pollena Wrocltaw)

M (Leer)

Saas czerwony (Pollena Lechia)

Cypisek (Pollena
Paczkoaw)
Jelp (Danlind)

Wir 12 kg
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Analiza obszarow konkurencji na rynku
produktowym - 2

Liczne wnioski z rozktadu konkurencji po
obszarach rywalizacji:

o Zroznicowana liczebnos¢ konkurentow w
poszczegodlnych obszarach;

o Dotaczenie rozktadu struktury popytu (preferenciji)
umozliwia okreslenie zréznicowanego potencjatu
kazdego obszaru oraz réoznej presji konkurencyjnej;

o Puste (podazowo) a wypetnione (popytowo) obszary
konkurencji = luki podazowe do ewentualnego
zagospodarowania
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Cena

Grupy strategiczne — rynek samochodow
osobowych, klasa srednia

A

Low
Kia Magentis
Ford Mondeo
Opel Vectra

Skoda Octavia
Renault Laguna
Fiat Croma

Cheap

Hyundai Elantra

»
»
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Wazona ocena porownawcza
wspotkonkurentow - 1

Dwa problemy wstepne:
A. Kto powinien dokonywac takiej oceny?

B. Ktorzy wspotkonkurenci powinni by¢ objeci
tg ocenqg
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Wazona ocena porownawcza

wspotkonkurentow - 2

Kryterium Waga waznosci kryterium Oceny wspotkonkurentow
oceny/instrumenty
konkurencji Grupa Mosto- Grupa Ramak Grupa Grupa Mate
stal Energo- Opole ZRE Elektro- prywatne
montaz montaz firmy

Kompleksowos¢ 0,15 10 10 13 8 12 6
ustug

WAZONA 1,50 1,50 1,95 1,20 1,80 0,90
Terminowos¢ 0,12 12 11 12 11 12 11
ustug

WAZONA 1,44 1,32 1,44 1,32 1,44 1,32
Jakos¢ 0,12 10 11 13 9 12 6
wykonania
ustugi WAZONA 1,20 1,32 1,56 1,08 1,44 0,72
Przystgpna 0,20 16 14 15 14 13 19
cena

WAZONA 3,20 2,80 3,00 2,80 2,40 3,80
Aktywna 0,12 18 12 17 12 12 14
promocja

WAZONA 2,16 1,44 2,04 1,44 1,44 1,68
Renoma 0,18 12 11 12 9 12 4
rynkowa
konkurenta WAZONA 2,16 1,98 2,16 1,62 2,16 0,72
Sytruacja 0,05 11 10 14 11 12 11
finansowa
konkurenta WAZONA 0,55 0,50 0,70 0,55 0,60 0,55
Udziat 0,06 8 10 7 12 6 6
w rynku

WAZONA 0,48 0,42 0,60 0,42 0,72 0,36
Laczna ocena wazona 12,69 11,28 13,45 10,43 12,0 10,05
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Wazona ocena porownawcza
wspotkonkurentow - 3

Whnioski z porownawczej oceny
wspotkonkurentow pozwalajg m.in. ustalic:

o Jakie sg relatywne przewagi i stabosci
konkurencyjne poszczegodlnych
konkurentow;

o Jakie sg ich profile konkurencyjnosci;

o Kto jest najblizszym (tzn. najbardziej
podobnym do naszej firmy) konkurentem
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Warsztat: Ocena porownawcza i profile
konkurowania na rynku odniesienia

erium oceny/kluczowe
nniki sukcesui

Waga waznosci kryterium

Oceny wspotkonkurentow

WAZONA

WAZONA

WAZONA

WAZONA

WAZONA

WAZONA

WAZONA

WAZONA

Laczna ocena wazona
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Analiza celow i dziatan konkurentow

Szczegolnie w porownaniu do najblizszego
konkurenta na rynku odniesienia powinnismy
ustalic nastepujqce przekroje porownan:

o Dotychczasowa strategia rozwoju catej firmy

o Aktualna strategia marketingowa na rynku
odniesienia

o Strategia asortymentowo-produktowa

o Strategie finansowo-cenowe

o Jakosc zasobow ludzkich

o Jakosc wspotpracownikow rynkowych i aliansow
o Dotychczasowe wzorce reakcji konkurencyjnych
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Warsztat: Analiza najblizszych
konkurentow na rynku odniesienia

MIARY POROWNAN KONKURENT KONKURENT

Dotychczasowa strategia rozwoju catej
firmy

Aktualna strategia marketingowa na
rynku odniesienia

Strategia asortymentowo-produktowa

Strategie finansowo-cenowe

Jako$¢ zasobow ludzkich

Jako$¢ wspolpracownikoéw rynkowych
1 aliansow

Dotychczasowe wzorce reakcji
konkurencyjnych
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Dziekuje za uwage!

Ewentualna wymiana mysli i uwag z
autorem jest mozliwa poprzez
kontakt na:

podstawa@mail.wz.uw.edu.pl
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